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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se 0 Documento Descritivo do INSTITUTO DE
SAUDE E CIDADANIA DO BRASIL instrumento técnico-institucional, onde sdo
apresentadas as acdes e servicos contratados, metas e indicadores pactuados entre a

Secretaria Municipal de Satide de Macei6 e o prestador de servigos.

O Documento Descritivo constitui-se um instrumento do processo de
contratualizagdo que, como parte integrante do contrato, formaliza a participagdo da
rede complementar de servigos, permitindo um vinculo formal, através de normas
publicas que regulam a pactuacdo entre o gestor e prestadores de servigos de saude,

conforme a Portaria de Consolidagio GM/MS n° 02/2017.

O referido Documento Descritivo do INSTITUTO DE SAUDE E CIDADANIA
DO BRASIL tera duracao de um ano, a contar da data de assinatura do contrato e sera

avaliado conforme instrumentos e prazos estabelecidos no processo de contratualizagao.

Espera-se assim, que os recursos provenientes do Sistema Unico de Satide (SUS)
sejam utilizados de forma eficiente e, sobretudo, voltados para a busca da equidade e da

integralidade da atencdo a saude.
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1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O INSTITUTO DE SAUDE E CIDADANIA DO BRASIL, registrado no
CNES sob n° 4411625, com CNPJ N° 36.010.793/0001-77 e cuja razdo social ¢
Instituto de Saude ¢ Cidadania do Brasil, com sede na Av. Walter Anaias, 139, Bairro
Jaragua, CEP: 57022-063, Macei6/AL, especializado em Telessaude, com atividade
médica ambulatorial.

O ISCB ¢ uma organizac¢do dedicada a melhorar a qualidade de vida da populagao
brasileira. Fundado por profissionais comprometidos e visiondrios, nossa trajetoria ¢
marcada pela busca incessante de solucdes inovadoras para os desafios contemporaneos
em saude e cidadania.

Nossa missao ¢ promover a saude integral e fortalecer a cidadania, contribuindo
para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva. Acreditamos que a saude ¢
um direito fundamental e a cidadania ativa ¢ a base para o desenvolvimento sustentavel.

Vislumbramos um Brasil onde a saude ¢ universalmente acessivel e a cidadania
ativa ¢ cultivada em cada comunidade. Queremos ser reconhecidos como lideres na
promoc¢ao de mudangas positivas, inspirando outros a adotar abordagens inovadoras
para os desafios de satde e sociedade.

Nossos Valores:

. Compromisso com a Equidade;

. Integridade e Transparéncia;

. Empatia e Respeito;

. InovacaoConstante;

. Responsabilidade Social e Ambiental.

A institui¢do dispoe da seguinte CAPACIDADE INSTALADA, conforme dados
do CNES 2024 (ANEXO 1).

2. METAS FiSICAS E ACOES
A atencio a Saude prestada pelo INSTITUTO DE SAUDE E CIDADANIA DO

BRASIL sera realizada na assisténcia ambulatorial de média complexidade, de modo

a garantir o atendimento integral as necessidades dos usuarios que lhes forem
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direcionados pelo PRONTO! (CEGIS), devendo ficar a oferta 100% regulada pelo
SISREG, com 100% da agenda para a rede.

2.1. ASSISTENCIA AMBULATORIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE:

Os procedimentos da assisténcia ambulatorial de média complexidade estdo
dispostos, a seguir, por bloco e subgrupo, formando um panorama das metas
contratualizadas que estdo discriminadas neste Documento Descritivo.

O quantitativo definido para alguns procedimentos estd em conformidade com o
que determina as portarias de habilitacdes definidas pelo Ministério da Saude, devendo
com isso produzir efeitos financeiros que poderdo acarretar comprometimento no Teto
da Média e Alta e Complexidade do municipio de Maceid, podendo haver
complementacdo com recursos proprios para o financiamento da producdo. Porém, os
valores a serem financiados deverdo estar em conformidade com os valores definidos na
Tabela do Sistema Unico de Satide.

A avaliacdo por parte da Diretoria Especial de Auditoria e do Complexo
Regulador DEACR para fins de processamento da producdo apresentada serd feita
levando-se em consideragao os procedimentos por sub-grupo, ou seja, ndo havera
compensacio de um sub-grupo para outro.

Para que haja processamento da Competéncia da realizacio do
procedimento no més subsequente, sera necessario que o Prestador Contratado
apresente a Produciao de Servicos (SIA/SIH) até o dia 10 do més subsequente a

prestacio do servico.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

Ambulatorial - Média Complexidade

QUANT

03 PROCEDIMENTOS CLINICOS MES

VALOR
MES

QUANT
ANO

VALOR
ANO
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0301

CONSULTAS/ATENDIMENTOS/ACOMPANHAMENTOS | 363 2.409,00 4.35628.908,00
TOTAL DO GRUPO 363 2.409,00 | 4.356 28.908,00
TOTAL DA MEDIA COMPLEXIDADE

AMBULATORIAL 363 2.409,00 | 4.356 28.908,00
TOTAL AMBULATORIAL 363 2.409,00 1 4.356 28.908,00

2.2 PROGRAMACAO CONSOLIDADA DA  ASSISTENCIAL
AMBULATORIAL

CONSOLIDADO DO DOCUMENTO DESCRITIVO DO INSTITUTO DE
SAUDE E CIDADANIA DO BRASIL

DETALHAMENTO Mensal Anual

< Ambulatorial 0,00 0,00
° : Hospitalar 0,00 0,00
T | < |[TOTAL DA ALTA
= COMPLEXIDADE (1) 0,00 0,00
£ | |Ambulatorial 0,00 0,00
~ R

é Hospitalar 0,00 0,00

TOTAL DO FAEC (2) 0,00 0,00

TOTAL POS-FIXADO (1+2+3) (a) 0,00 0,00
2 | 4 |Ambulatorial 2.409,00 28.908,00
< [
£ | & |Hospitalar 0,00 0,00
¥ | ¥ | TOTAL DA MEDIA
Re COMPLEXIDADE (4) 2.409,00 28.908,00
TOTAL PRE-FIXADO (4+5) (b) 2.409,00 28.908,00
TOTAL GERAL DA CONTRATUALIZACAO
(a+b) 2.409,00 28.908,00




ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIO

3. CARACTERIZACAO GERAL DOS SERVICOS E ATIVIDADES
PACTUADAS E CONTRATADAS

Quaisquer modificagdes na programacao de que trata este Documento Descritivo,
tanto para a inclusdo, quanto para a interrupcao de acdes e servicos pactuados, deverdo
ser incorporadas a este Documento Descritivo e, portanto, ao contrato, sob a forma de
termo aditivo, sendo obrigatoria a aprovagao da Comissao de Acompanhamento da

Contratualizagdo.

A proposta de atuag@o desta Instituicdo ¢ de consolidar seu papel de referéncia na
assisténcia em procedimentos de média complexidade, na area ambulatorial. Para isso,

propoe-se a oferecer servicos de diagndstico.

O Prestador Contratado se compromete a desenvolver suas acdes de forma
humanizada; buscando sempre desenvolver agdes centradas nos usuarios e seus
familiares, incorporando as diretrizes propostas pela Politica Nacional de Humanizagado
(PNH) do Sistema Unico de Saude, priorizando a implementagdo de agdes que ampliem

a participagao dos familiares no processo assistencial.

Serdo observadas pela Secretaria Municipal de Satde a elaboragdo, adequacao e
implantacdo de protocolos técnicos e operacionais, bem como indicadores especificos

das Redes de Atencao a Satude as quais o prestador foi habilitado.

Serdo observadas ainda a implantacdo de mecanismos eficazes de referéncia e
contrarreferéncia, mediante protocolos de encaminhamentos, bem como a elaboragdo de

painel de indicadores de acompanhamento do desempenho institucional.

O Prestador contratado devera entregar um relatério referente as metas

qualitativas, em meio fisico e eletronico, até o quinto dia de cada més.

Todas as atividades assistenciais desenvolvidas e contratadas serdo totalmente
reguladas, de acordo com os mecanismos de controle e regulagdo existentes, ou que
venham a ser implantados pela Secretaria Municipal de Saude de Maceio, de modo a

permitir a disponibilizagao das melhores alternativas de ateng¢ao ao usuario.
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Nos casos em que houver agendamento e a ndo realizagdo do servigo por

impedimento do Contratado, o usudrio deverd ter seu procedimento reagendado de

imediato.

Havendo a necessidade de bloqueio ou suspensao de agenda no SISREG, o
Contratado devera comunicar ao Centro de Gestdo Integrada a Saude —(CEGIS-
PRONTO!) com antecedéncia minima de 30 dias para que haja adequacdo na

redistribuicao na agenda sem prejuizo ao usudrio do Sistema Unico de Satde.

Essa comunicagao devera conter justificativa fundamentada para a apreciagao da
gestdo e adocdo de medidas. Quando essa comunicagdo ocorrer em tempo nao habil e
sem justificativa consistente, o Contratado estara sujeito as san¢des previstas neste

Contrato.

Nos casos em que houver agendamento e a ndo realizacdo do servigo por
impedimento do Prestador, o usuario devera ter seu procedimento reagendado de

imediato.

A seguir serdo descritos aspectos especificos referentes a cada area de atuagdo .

prevista no contrato firmado entre as partes.

4. METAS DE QUALIDADE

4.1. Descricio das Metas de Qualidade

Meta Descricio da Meta

1 Manter as agendas disponiveis sem bloqueio ou suspensao

Realizar semestralmente pesquisa de satisfacao do cliente no
2 minimo de 25% de sua clientela potencializando a melhoria com

foco no cliente.

Implantar e/ou implementar Ouvidoria, conforme o Manual
3 | das Ouvidorias do SUS, respondendo a demanda de forma

progressiva até atingir o indice de 100%.

Apresentar um plano de melhoria no servico, atendendo as

4 | medidas de Biosseguranga e do Risco Sanitario, juntamente com o

Alvara Sanitario do Municipio de Macei6 vigente.
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Dispor de espago fisico de acolhimento para usudrios e

familiares, pautado na Politica Nacional de Humanizagao

4.2. Indicadores de Avaliaciao

A avaliagdo serd realizada pela Secretaria municipal de Saude a cada trés meses
baseada nos dados mensais apresentados pelo Prestador Contratado, quando da visita da

Comissao Interna de Acompanhamento e Instru¢do de Contratualizagao.

1. Inexisténcia de bloqueio/suspensdo de agendas.

2 Clientes pesquisados.

3. Taxa de resposta aos usudrios das demandas enviadas a Ouvidoria.
4 Plano de Melhoria no Servigo e Alvara Sanitério vigente.

5. Ter espaco fisico de acolhimento para usudrios e familiares, pautado na

Politica Nacional De Humanizacgao.

5. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Na execugdo do presente contrato serdo desempenhadas as seguintes agoes
inerentes a Vigilancia Epidemioldgica, notadamente com vistas ao disposto nas

portarias GM/MS n° 204/2016 e SESAU n° 1.900/2018:

e Realizagdao de busca ativa de pacientes atendidos no seu ambiente ambulatorial
para deteccdo de doencas, agravos e eventos de saude publica de notificagdo
compulsoria;

e Notificacdo oportuna, em até 24 horas, para doencas e agravos de notificagao
compulsoria imediata e em até 7 dias para as demais doencas e agravos de notifica¢do
compulsoria;

e Envio destas notificacdes para a Secretaria Municipal de Saude em até 7 dias
corridos conforme legislacao vigente;

e Realizacdo da investigacao epidemioldgica de caso ou oObito por doenga, agravo
ou evento de saude publica de notificagdo compulsoria, suspeito ou confirmado no seu

ambiente ambulatorial, com envio em até 30 dias;
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e Apoiara Vigilancia Epidemioldgica na coleta de material para exames
especificos em casos suspeitos de doencgas de notificagdo compulsoria;
e Participacdo na atualizacao técnico-cientifica dos profissionais do servi¢o sobre
as doengas, agravos e eventos de emergéncia em saude publica;
e Disponibilizagao dos prontuarios fisicos em até 15 dias corridos contados da

data de solicitagdo, com comunicagao por e-mail institucional.

O conjunto de ag¢des descritas no rol supra ndo exclui eventuais novas acdes que
venham a ser inseridas e/ou regulamentadas no ambito fiscalizatorio da Vigilancia em
Satde do Municipio de Maceio;

A inobservancia de quaisquer das obrigacdes decorrentes do atendimento as
normas regulamentares de natureza sanitaria e de vigilancia em saude,
independentemente de que mengdo contratual expressa sujeitara o contratado as

penalidades legais, regulamentares e contratuais cabiveis.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO DOCUMENTO
DESCRITIVO

O Documento Descritivo do INSTITUTO SAUDE E CIDADANIA DO
BRASIL, serda avaliado trimestralmente, por uma Comissdo Técnica de
Acompanhamento do Contrato, composta por integrantes da Secretaria Municipal de
Satde e do Prestador.

Os trabalhos desta Comissdo serdo subsidiados pelos dados fornecidos por dois
grupos técnicos distintos, a saber:

a) Equipe de Monitoramento (SMS): realizara relatorios mensais e visitas
“in loco” na sede da institui¢do contratada com vistas a evolu¢ao do cumprimento das
metas qualitativas.

b) Equipe de Controle e Avaliagdo (SMS): avaliard a producdo dos
procedimentos contratualizados com vistas a evolugdo do cumprimento das metas

quantitativas
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ANEXO I
CNES_ INSTITUTO DE SAUDE E CIDADANIA DO BRASIL



